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To sposób porozumiewania się bez użycia słów. Obejmuje m.in.: mimikę, gesty, postawę ciała, a także 
wygląd zewnętrzny. Znaki pozajęzykowe stosujemy w każdej rozmowie. Często używamy ich nieświadomie. 

Mają one ogromny wpływ na to, w jaki sposób jesteśmy postrzegani przez innych, ponieważ najwięcej 
informacji o otaczającym świecie człowiek odbiera przy pomocy zmysłu wzroku. 
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